Héazirend

A hatékony, biztonsadgos és mindségi ellatas érdekében kérem a Sziiloket és Pacienseimet, hogy a
lenti Hazirend pontjait ismerjéek meg. A rendelésen val6 megjelenés a Hazirend tudomasulvételét
jelenti.

Betegrendelés

e A betegrendelés csak és kizarblag elozetesen egyeztetett idopontban torténik. Idépontot
foglalhatnak az alabbi linken: https://miamanorendelo.hu/maganrendeles/

o Kérem legalabb 5 perccel a tervezett vizsgalat elott érkezzenek meg.

e Amennyiben késnek a vizsgalatrol és a késés meghaladja a vizsgalatra szant id6 felét ugy a
kovetkezd pacienst behivjuk €s vizsgalatra mar csak az idépontra érkezd betegek utan lesz
mod.

e 14 év alatti személy csak kisérettel érkezhet!

o 14 ¢v feletti személy gondviseld eldzetes jelzése (telefon, e-mail, idopontfoglalds sziiloi e-
mailrdl) esetén érkezhet egyediil.

o Kérem a vizsgalat megkezdése eldtt kabatot, pulovert vegyék le, frissen keletkezett orvosi
dokumentéciojukat készitsék eld!

e Amennyiben szemelyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartdzkodasi hely, e-mail
valtozas) haladéktalanul jelezzék felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kovetkezo
hibakeért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) feleldsséget nem tudunk vallalni!

o A foglalt idépont kezdetéhez képest 24 6ran beliili lemondas esetén készenléti dij keriilhet
felszamitasra, ennek 6sszege 10.000 Ft.

Prevencios rendelés
e Kizardlag eldzetes idopontfoglalas alapjan torténik az ellatés.
e Szlirési idopontot legkorabban 2 hét mulvara tudnak foglalni!
e Avizsgéalathoz sziikseg lesz az egészségligyi kiskonyvre, 2 eves kor alatt 2 textilpelenkara,
frissen keletkezett relevans orvosi dokumentaciora.

Véroterem
e Avarakozas alatt kérem, hogy a kabatot, egyeb meleg ruhazatot a tulmelegedés elkeriilése
miatt vegyeék le.
e Avartdteremben kilon orvosi kerés ellenében futkarozni, kiabalni, masok varakozasat
zavarni tilos!
e Avaréterem berendezésében és masok tulajdondban kart tenni tilos!

Igazolas kiadas

e Telemedicinalisan igazolast nem all médunkban kiallitani.

o Kérés esetén az 6vodai és iskolai igazolasokat a KRETA rendszerben rogzitjik, a bolesédei
iagzolasokat nyomtatjuk, kiilon kérés esetében korabban rogzitett e-mailre kildjik.

e Hotmail, freemail, citromail és gmail.hu e-mail cimekre esetlegesen meg nem érkez6
dokumentacioért felelosséget nem tudunk vallalni!

e Amennyiben személyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartézkodasi hely, e-mail
valtozés) haladéktalanul jelezzék felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kovetkezd
hibakért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb.) felelsséget nem tudunk vallalni!

Keresoképtelenségi igazolasok
e Az allami szabalyozas értelmében tappénzes igazolast nem all mdédunkban kiadni.



Beutalok kérése
e Az allami szabalyozés értelmében allami ellatasra beutal6t nem adhatunk ki.
e Amennyiben sziikségesnek tartjuk, a tovabbi vizsgalatokra javaslatot adunk.

Elektronikus kommunikéacio

e E-mail-es megkeresésiikre, amennyiben a rendelés végéig beérkezett a leveliik még aznap
valaszolunk, egyébként a kovetkez6 munkanap.

e Prevenciés rendeléssel, oltasokkal kapcsolatos kérdéseiket a
prevencio@miamanorendelo.hu e-mail cimre kildétt Gzenetekben tegyék fel, minden mas
téméaban a maganrendelo@miamanorendelo.hu e-mail cimre irjanak.

e Kérem, hogy a receptfelirasi igazolasként kikildott e-mailjeinkre NE véalaszoljanak!

e Kérem, hogy korabbi levelezésben csak akkor lizenjenek Ujra, ha az a megkezdett
kommunikacio szerves része, pl. korabbi receptfelirasra ne kiildjenek most 0;j
betegségjelzést!

e Amennyiben személyes adataikban valtozas all be (lakcim, tartézkodasi hely, e-mail
valtozas) haladéktalanul jelezzEk felénk, a valtozasok be nem jelentésébdl kdvetkezd
hibakeért (rossz e-mail cimre kiildott dokumentum, stb) felelésséget nem tudunk vallalni!

e Ha mar egy moddon (pl. e-mail) irtak nekiink kerem, hogy egyéb csatornakon ne keressenek
ugyanazon kérdéssel, kivétel, ha az allapota akutan romlik a gyermeknek.

Dokumentumok kiadasa

e Korabban kiadott dokumentumok potlasa felar ellenében toérténik, az aktuélis dijszabast a
rendel6ben kifliggesztett arlistan tudjak megtekinteni.

e Egyéb dokumentaciot (pl. nemzetkozi igazolds) legkorabban a kérést koveté masodik
munkanapra tudunk elkésziteni.

e A dokumentumok kiadasa (pl. idegennyelvii igazolés oltottsagrol) dijkoteles szolgaltatas, az
érvenyes dijszabasrol érdeklédjenek a Rendelében!

e Munkaalkalmassagi — és sportalkalmassagi vizsgalatot nem végzunk!

Kdszonjuk a fentiek tudomasulveételét.
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